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Publicitaria Especialista em Fashion
Branding & Criadora de Conteudo de Moda

Acredito que a moda é uma forte ferramenta na construgao de
narrativas empoderadoras. E como n0s mostramos quem Somos e no
que acreditamos sem precisar falar nada.

E como quebramos as regras, vestindo o que nos faz bem, fugindo dos
padrdes e buscando a valorizagdo da nossa propria identidade.

Moda é revolucao!

E a minha missao nessa revolucao € ajudar empreendedoras de moda
a encontrar e comunicar estrategicamente o proposito das suas
marcas.

Sou Publicitaria Especialista em Fashion Branding e uma das maneiras
gue utilizo para ajudar cada vez mais empreendedoras € compartilhar
conteudos sobre comunicacao e branding

no Instagram, Youtube e Lista VIP de Assinantes.

Além disso, ministro workshops, palestras e dou treinamentos e
consultorias.

O resultado sao marcas transformadas, independentes e livres para
serem e defenderem o que acreditam.

Além deste livro que vocé esta lendo agora, também escrevi o "Fashion
Branding: um guia rapido para desenvolver a identidade da sua marca
e criar um negdcio de moda de sucesso" que esta disponivel para
download gratuito em meu site (www.julianaalso.com).
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Fundado em 2017, o Instagram é a rede social mais utilizada por
marcas de moda.

Seja assistindo aos Stories, rolando o dedo pelo feed ou explorando
novos perfis, uma pesquisa realizada pela Rock Content revela que a
media de tempo dos brasileiros no app é de 3:30h.

Cerca de 47% dos usuarios do Instagram ja realizaram compras pelo
aplicativo. Para vocé ter ideia, sao mais de 1 bilhdo de usuarios ativos,
perdendo apenas para o Facebook em questao de engajamento.

Cerca de 71% das empresas dos EUA utilizam o Instagram para se
comunicar e 83% dos usuarios ja encontraram novas marcas e
negocios pelo app.

Além disso, 500 milhdes de contas usam o Stories todos os dias!

Ja deu para entender que é preciso pensar no perfil da sua marca de
moda de maneira estratégica, afinal, vocé tem em maos um aplicativo
gue oferece varias ferramentas para que vocé consiga criar a sua
maneira de se comunicar, se relacionar e fidelizar seu publico com
pouco ou nenhum custo inicial.

Infelizmente, nem todas as marcas conseguem utilizar essa
ferramenta em sua totalidade. Muitas delas ainda acreditam que basta
postar promog¢des e ofertas que os produtos ou servi¢os irdo se
vender sozinhos.

Mas se vocé esta lendo este material agora, significa que vocé quer
gue a sua marca de moda seja vista de maneira profissional pelos seus
clientes e concorrentes, vocé quer que a sua ela cresca e alcance cada
vez mais pessoas. Tudo isso vendendo muito, é claro!

Por isso, o
foi escrito para ajudar empreendedoras que utilizam ou querem
utilizar essa rede social para promover suas marcas. Com ele vocé ira:

- Transformar a sua conta em um perfil que passe profissionalismo e
gere conexao logo na primeira visita;

- Ter em maos um material para consultar quando quiser, garantindo
que o seu perfil esteja sempre atualizado;

- Conhecer as principais funcdes do App e entender como ele
funciona.

Eu espero que vocé tire o maximo proveito deste conteudo e que nao
esqueca de colocar em pratica e atualizar o seu perfil sempre que
necessario.

Boa leitural
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& conceitoada

1.668 28,6 mil 4.376

ada

Publicag... Seguidor.. Seguindo

Ada

Vestuario (marca)

| vista seus ideais

| Roupas veganas certificadas pela @peta
| Whatsapp 51 995044617

| Por @camilapuccini e @melknolow
#slow #feminism #vegan

Perfil comercial da loja @conceitoada

Lancado em 2016, o Instagram for Business, ou Instagram
para Negdcios é um recurso repleto de ferramentas que
ajudam as marcas.

Ao tornar o seu perfil em comercial, vocé tera acesso as
meétricas como alcance e engajamento e informacdes do seu
publico como faixa etaria e sexo.

Além disso tendo um perfil comercial, vocé podera ativar
botdes de chamada para ac¢do, criar anuncios e fazer uma
loja sua dentro do préprio Instagram.

Para os influenciadores, essa op¢do ainda possibilita marcar
posts especiais de parcerias pagas.

Como podemos observar no exemplo ao lado, é possivel saber que um perfil € comercial pela
informacao do segmento que aparece logo abaixo do nome da marca.

A primeira coisa que nds olhamos quando entramos num
novo perfil é a foto. No caso das marcas de moda, elas ainda

podem utilizar suas logos.

Além disso, se vocé pensar bem, a foto do seu perfil esta
sempre visivel, seja nas “bolinhas” do Stories, na foto que
VOCé posta no feed, no seu direct... Pode reparar que a sua
foto de perfil sempre vai aparecer em algum canto da tela.

E ao olhar para ela, o seu publico estara buscando, ainda
que inconscientemente, as respostas para trés

guestionamentos. Sao eles:

&— thassianaves &

159mil 36M 1.044
Publicag... Seguidor... Seguindo

Thassia Naves

Figura publica

Globetrotting in the name of fashion and new
discoveries!

+ thassianaves.com

* Forbes Under 30... mais

Foto de perfil da influenciadora @thassianaves

1. Acessibilidade - sera que essa marca quer me ajudar ou me atrapalhar?
2. Dominancia: essa marca pode me ajudar ou prejudicar?
3. Atracado: essa marca seria um bom parceiro ou um grande rival?

Por isso, planeje a sua foto de maneira estratégica, pensando no seu nicho e tentando entender que
sentimento ela deve causar nele. Confianca, credibilidade, seguranca? Pense em tudo o que a sua
marca é e Como expressar isso através da sua foto de perfil.

Dicas:

1. Se for uma foto: nao use oculos escuros, cuidado com o fundo, selfies ndo passam credibilidade.
2. Se for a sua logo: pense no contraste dela com o fundo, pense em aplica¢des diferentes, cuidado
com a fonte e disposi¢cdo das palavras para evitar que o seu seguidor confunda ou no pior dos casos,

nao entenda o nome da sua marca.

&  brisa.slowfashion

BRISA | 775 13,6 mil 1.920
o

Publicag... Seguidor.. Seguindo

Brisa Slowfashion

Vestuario (marca)

Roupas feitas de forma consciente para mulheres
atemporais e minimalistas.

PoA: Showroom Compartilhado e no @828.coletivo
Sp: @amarelolimaomodas
Ver traducéo

Bio da loja @brisa.slowfashion

A sua biografia fica logo abaixo do seu nome e € uma
descricao que sintetiza em até 160 caracteres tudo o que
possa gerar conexao imediata com os visitantes e seguidores
do perfil da sua marca de moda.

E nela onde vocé ir4 explicar o que a sua marca é e faz. E
onde vocé ira literalmente se apresentar.

Por isso, preencher esse espaco de maneira impactante é
fundamental para que vocé passe exatamente a imagem que
deseja passar e atraia seguidores com verdadeiro potencial
de compra.

Alguns itens que vocé pode levar em consideracdo na hora de criar a sua bio:

1. Ter um perfil comercial: ter um perfil comercial passa credibilidade e significa que a sua marca
existe de verdade, ndao é apenas um hobby ou algo descompromissado.
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2. Explicar o seu porque: as pessoas se conectam com a sua causa antes do seu produto. Explique o
porqué da sua marca existir e como ela faz isso. Se vocé tiver um brecho, por exemplo, o seu porque
pode ser ajudar mulheres com pouco dinheiro a encontrar seu estilo e montar um guarda roupa
personalizado.

3. Explicar como entrar em contato com vocé: o DM é uma excelente ferramenta, mas a facilidade de
se perder entre as mensagens é enorme, por isso, disponibilize um email ou numero de telefone
para que o seu publico consiga ter acesso aos seus produtos ou servi¢os. Isso ira ajudar vocé a se
organizar melhor e ter certeza de que esta atendendo todo mundo.

4, Ter um toque casual: quebre o distanciamento usando ferramentas simples como emoticons.

& stealthelook &

Os Destaques sao um complemento da Bio e sao usados
109 mil 461 mil 761 para, como o proprio nome diz, destacar informacgoes
Publicac.. Seguidor. Sequindo importantes relacionadas a sua marca.

STEAL THE LOOK O que acontece é que muitas pessoas “pesam a mao” criando
inumeros destaques... Convenhamos: se vocé tem 20

Moda | Beleza | Comportamento , . ..

Destaques, nada e destaque. Saiba priorizar!

Shots diarios de inspiragao - mas sem a ressaca do

dia seguinte.

Ver aclicho Eles sdo mais uma excelente ferramenta do Instagram que

stealthelook.com.br/ A d il fal b histéria d

Seguido por blogamodainfoco, pretachicprodutos e voce pO e utilizar para d ‘?r Sobre a. |stor|a. d SU«? marca'

outras 72 pessoas apresentar produtos, servicos e novidades, tirar duvidas
frequentes...

Sequin... v Mensagem Email

As possibilidades sdo muitas, vale a pena experimentar!

\.‘jﬂ y r'/d_ﬂ\‘]

Col * | 7 7 . .

§ ¢ = \% J Ao lado, vemos no exemplo que é possivel investir em capas
NEWS FOOD MOOD T CATHA e diferentes para chamar atencdo para os conteudos que

estdao em destaque.

Destaques do site de moda @stealthelook

O Instagram € uma rede visual e foi criada primeiramente
para compartilhamento de fotos. O feed é a parte mais
“antiga” dessa rede.

Nos primoérdios do app, o feed era a Unica maneira de criar
conteudos, nada de Stories ou IGTV. Eram apenas fotos e
todas quadradas!

De |4 pra ca a coisa mudou muito mas o papel do feed se
manteve importante.

Ele é 0 espaco da sua pagina principal onde vocé
compartilha os conteddos mais importantes, por isso, deve
ser bem trabalhado.

Ele é a vitrine do seu trabalho e deve ser planejado, mas
atencao!

Feed da loja @bahzshop

De nada adianta viver em busca do feed perfeito se vocé
deixa de compartilhar conteudos por medo de “baguncar”
a estética dele.

Ao lado, vemos o exemplo da loja Bahz, que utiliza aderecos simples e uma paleta de cor que
combine entre si.

O Stories € uma ferramenta do Instagram que foi criada
para gerar mais interacdo entre os usuarios. Esse formato
chegou a plataforma em 2017, ap6s o boom do Snapchat

estremecer o seu crescimento.

Seu story rochaerico guicerveira mariatraquin... 't

Stories
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Nos Stories vocé pode publicar fotos, videos, boomerangs e outros formatos de conteudos que
ficam disponiveis por apenas 24h.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Opinion Box, 63% das pessoas que utilizam o Instagram
criam conteudos pelos Stories e 77% dos usuarios assistem diariamente.

Ainda assim, muitas empreendedoras de moda evitam aparecer nos Stories, seja por vergonha seja
por ndo saber o que falar.

Algumas dicas simples sao focar no conteudo ao invés de em si mesma, ter dominio sobre o0 assunto
que vocé vai falar, escrever os topicos com antecedéncia para evitar se perder na explicacdo e gravar
antes de postar, para conseguir conferir o conteudo completo.

Recentemente, o Instagram lancou ainda um novo recurso para incentivar pequenas empresas: 0
selo “Apoie as Pequenas Empresas”.

Basicamente, o usuario cria o seu Stories normalmente e antes de postar, ele seleciona na guia de
op¢Bes o novo selo. Depois é sé escrever o nome do perfil da marca que deseja marcar que o
Instagram ira carregar automaticamente uma prévia do feed dela.

As lives sdo uma ferramenta do Stories que permite
transmissdes de videos em tempo real.

Liberada em 2018, essa funcao possibilita mais praticidade
(visto que tudo o que vocé precisa é de um celular e
internet com boa conexao) e engajamento Nos seus
conteudos (uma vez que o video ao vivo proporciona uma
experiéncia mais intima e acessivel dos seus seguidores
com a sua marca de moda).

Além disso, por ser um conteudo que fica disponivel por até
24h (isso se vocé quiser deixar salvo), ativa gatilhos de
exclusividade e urgéncia na sua audiéncia.

Depois do Feed e dos Stories, foi a vez do Instagram lancar
em junho de 2018 o IGTV, uma ferramenta focada em
criadores de conteudos que utilizavam o Youtube para
compartilhar conteudos mais longos.

Foi uma maneira do app trazer novamente os usuarios que
estavam migrando para o Youtube para dentro da propria
plataforma uma vez que, dependendo do tamanho do seu
perfil, € possivel compartilhar videos de até 60 minutos.

Com um numero de videos criados que cresce 80% ao ano,
até 2022 79% do trafego de dados moveis mundiais » . Pyl
pertencera a esse formato, segundo pesquisa realizada pela Sl
Cisco Virtual Networking Index. &

3 MULHERES - por LIVE COMPLETA-Q
Lisa Taddeo # case @manugavassi...

Os dados ndo mentem: os videos estao crescendo, por isso €
mais importante do que nunca investir nesse formato. e
Fazer capas criativas para o IGTV é uma maneira que a
influenciadora Camila Coutinho utiliza para organizar e
chamar atencdo para os seus conteudos, como podemos ver
ao lado.

Perfil da influenciadora @camilacoutinho

O principal objetivo da criacdo de uma Identidade Visual para a sua marca de moda é transmitir
visualmente os valores dela, levando em consideracdao um conjunto de cores, imagens, simbolos,
logo, fontes (tipografia) e padrdes visuais, além do seu nome, suas ideias e sua persona.
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Esse padrao visual sera multiplicado em todos os pontos de
contato da marca, como na loja, nas etiquetas, sacolas e
tags, por exemplo.

Manter uma coeréncia visual ira ajudar na fixacdo da
imagem sua marca na cabeca dos seus seguidores, além de
padronizar a sua comunicagao.

Dica: uma ferramenta muito simples que pode ser
acessada tanto pelo computador quanto pelo aplicativo no
celular é o CANVA. Com layout simples, é possivel criar todo
tipo de identidade visual apenas arrastando icones e
substituindo informacdes. Para acessar entre em:
Www.canva.com.

A sua identidade verbal € a maneira como a sua marca de
moda fala, é a sua linguagem unica, composta pelo seu tom
de voz, pela sua forma de argumentar, pelas suas girias e
regionalismos.

Embora muitas vezes deixada de lado, cuidar da sua
identidade verbal € muito importante!

Ela ajuda na padronizacdao do seu discurso em todos os
pontos de contado da sua marca, torna a interacao com o
publico mais natural e humana, porque, ao contrario do
gue muitas pessoas possam imaginar, as marcas podem (e
devem) ter sentimentos, emocgdes e ideias.

Uma maneira de manter a coeréncia é definir os temas que
VOCE ira abordar e seguir uma linha editorial e um artificio
muito usado para dar mais casualidade pras legendas sao
0S emoticons.

Taciele Alcolea é uma influenciadora conhecida por
cumprimentar seus seguidores com a frase "OI3,
meninos e meninas!", que virou sua marca registrada.

Hashtag € um termo associado a assuntos ou discussdes

&  #consumoconsciente

1.5M publicacdes

BT

Sequido por euamandabertrand
Relacionados: #consumoconscientedem... #consumointelig

Mais relevantes Recentes

Tela onde aparecem todas as publica¢des que
utilizaram a mesma hashtag "#consumoconsciente"

em redes sociais, colocando o simbolo do jogo da velha (#)
antes da palavra, frase ou expressao.

Quando a hashtag € publicada, ela se torna um hiperlink e
ao clicar neste hiperlink, vocé é direcionada a uma pagina
com outras publicacdes relacionadas ao mesmo tema. Tudo
etiguetado na mesma tag.

O lado bom é que se vocé usar as hashtags corretas,
consegue atrair pessoas para o seu perfil. O lado ruim é que
nem sempre esses seguidores vao comprar de vocé.

Digamos que vocé tenha um brecho e poste a foto de um
look com as pecas dele. Ai vocé coloca a
#consumoconsciente. Vocé vai atrair pessoas interessadas
em consumo consciente, mas quantas delas estao
interessadas em consumir produtos de moda?

Uma boa ideia € vocé criar e alimentar com a ajuda dos
seus seguidores a sua prépria hashtag.

Medir o desempenho do seu perfil € essencial para que vocé consiga planejar estrategicamente os

seus conteudos e o0 seu posicionamento.

Quando vocé entende 0os numeros e quais decisdes deve tomar a partir desses dados, o seu

trabalho no Instagram traz resultados mais assertivos.
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Dentre todas as métricas, existem duas que vocé deve
sempre ter em mente: o seu alcance e as suas impressdoes.

Enquanto o alcance é o numero de contas Unicas que
visualizaram seus conteudos, as impressdes sao 0 numero
total de vezes que o seu conteudo foi visto, independente
se uma conta viu mais de uma vez o0 mesmo conteudo.

A intencdo é fazer com que esses numeros crescam
gradualmente para que vocé consiga criar uma presenca
online mais forte, aumentando a sua autoridade no
mercado, o seu conhecimento sobre a sua marcae o
numero de vendas pelo Instagram.

Os anuncios pagos sao uma excelente ferramenta do
Instagram para quem esta interessado em crescer o perfil
da sua marca de moda e existem duas maneiras de fazer
ISSO.

A primeira € através do impulsionamento, que é um tipo de
anuncio mais simples, com poucas opcdes de filtros, onde é
permitido promover publica¢cdes que ja foram postadas
anteriormente.

Ja os anuncios patrocinados sao publica¢des criadas
especificamente para esse proposito, pensadas com
antecedéncia. Nesta categoria, vocé cria o anuncio no
Gerenciador do Facebook, onde vocé tera acesso a mais
filtros e opcdes de segmentacdo de publico.

O lado bom de utilizar os anuncios pagos € o aumento no
alcance de usuarios da plataforma e maior conversao de
seguidores.

Dependendo do seu objetivo, é possivel atrair pessoas para
o seu perfil ou para um outro link externo, como o seu site,
e-commerce ou blog.

Os conteudos sao a principal peca da engrenagem do
Instagram. Sao todos os formatos de publicacdes que a
plataforma oferece.

Feed, Stories, Igtv... Sdo atraves dessas publica¢cdes que o
publico e as marcas interagem.

Mas de nada adianta postar de vez em quando, é a
constancia que faz os seus seguidores continuarem a seguir
o seu perfil, por isso, planejar esses conteudos é essencial
para se manter ativo na rede e criar posts que tragam
retorno e engajamento.

< jessicalopes @

Meus looks da
Looks da semana #3 semana

Ainfluenciadora @jessicalopes usa o seu perfil no Instagram para compartilhar conteudos

nos mais diversos formatos
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ia da COVID-19

19 314

or.. Seguindo

hsito das suas

Arquivar

Informacoes

Sua atividade

Tag de nome

Salvos

— Amigos Proximos

Contato

Encontrar pessoas

Na pagina do seu perfil, arraste o dedo para a
esquerda e descubra o menu onde vocé podera
acessar as informacdes da sua conta.

ellebrasil
Patrocinado

Anuncio pago da @ellebrasil

B

Aprovado?
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<— ohstudiolingerie

Recentemente o Instagram lan¢ou a funcado Loja, onde é
possivel criar uma vitrine, colocar precos nos produtos e
inserir links de compra direta.

Segundo uma pesquisa realizada pela Global Webindex, mais
de um ter¢o dos usuarios da plataforma usam os
smartphones para fazer compras online, por isso, apostar na
sua loja no Instagram pode ser uma maneira de facilitar as

suas vendas.
-~ S -2
Crie o seu catalogo no Gerenciador de Negocios do Facebook i
com imagens que tenham o seu produto, um cenario legal,
coloque a descricao, o preco e link para compra.Pronto! Agora

todos poderao clicar nos seus produtos e comprar na sua loja.

Sutia Easy m Sutia Live
R$75 R$75

Um perfil que utiliza muito bem a maioria das ferramentas
SREE lnStagram oferece € o @orna. Aba da loja no Instagram da @ohstudiolingerie
Como podemos ver abaixo, a foto de perfil passa uma imagem clean e moderna, que é confirmada
pela descricao da bio, que diz "coisas pessoais inteligentes" e "consumo intencional" (em traducgao
livre).

O feed é bem planejado, misturando fotos de clientes, com produtos, paisagens e inspira¢des.

Ja utilizam a loja do Instagram para vender suas bolsas e criaram um padrdo visual para apresentar
seus produtos.

Para expandir a marca ainda é possivel investir em destaques com design diferenciado e na criacao
de videos para o IGTV.

animados

1.152 68,2 mil 8 —
Publicag... Seguidor.. Seguindo _ o I N6s estamos

ORNA®

Design e moda

Smart Personal Goods

Intentional consumption [

Designed in Curitiba, handmade in Brazil

Ver tradugao

orna.com.br/

Seguido por decohouseoficial, jessicalopes e outras
17 pessoas

Taruma 2.0 | Caramelo l/_\] Taruma 1.0 | Preta m

Seguin... ¥ Mensagem

s O

howto reviews talk

Taruma 2.0 | Preto m Mercés 1.0 | Preta m

09



CHECKLIST - INSTAGRAM PROFISSIONAL PARA MARCAS DE MODA

Como acompanhamos ao longo deste livro, o Instagram é uma
plataforma que possui diversas ferramentas que, se utilizadas
corretamente, podem alavancar a sua marca de moda.

Mas justamente por serem tantas ferramentas é que alguma delas
pode passar despercebida. Por isso, a ideia de escrever o

surgiu da busca pela
solucdao de um problema: utilizar essa plataforma em sua totalidade,
tirando proveito do que ela tem a oferecer de melhor para as marcas.

Ainda assim, é possivel que mesmo aplicando os itens deste checklist
em seus perfis, marcas de moda que ndo possuem um propaosito bem
definido podem até vender a curto prazo, mas possuem uma
probabilidade muito grande de ndo sobreviver ao longo prazo.

Nao estou falando que vocé nao precisa vender, afinal, séo as vendas
que garantem que o seu negdcio continue a crescer, mas na internet ¢
possivel vender sutilmente a partir da criacao de conteudo.

Quando os seus clientes entram em contato com a sua marca através
das redes sociais, eles estdo em busca de uma solu¢do que vocé pode
dar gratuitamente através do conteudo que vocé compartilha.

Além disso, os consumidores estdao em busca de marcas para se
relacionar antes mesmo de comprar, por isso, compartilhar o seu
propdsito com frequéncia ira conectar a sua marca a outras pessoas
gue pensam igual, tornando a fidelizacao delas muito maior.

Nao caia no erro de achar que apenas marcas maiores podem investir
em uma imagem profissional, porque agora vocé tem em maos uma
ferramenta que prova exatamente o contrario.

Use esse checklist para se certificar que esta comunicando o pleno
potencial da sua marca no Instagram, atraindo mais seguidores e
clientes, além de criar uma imagem profissional, passando
credibilidade para a sua marca de moda.

O mundo esta no digital e comunicar estrategicamente o prop0osito da
sua marca de moda através do Instagram € uma maneira de se

manter sempre presente na cabeca e no cora¢ao dos seu publico.

Sucesso para vocé!
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